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»Allandosag®, ,,Sokszintliség*,
,Elorehaladas“ és ,,Szolidaritas*.

a vallalati kultarank alapértékei. Tevékenységiinket az
emberekkel és kornyezetiinkkel szembeni tisztességes,
tiszteletteljes és fenntarthaté megkozelités jellemzi.
Ezért a ,,Megfelelés” kulcsszd alatt szerepl6 értékekkel
Osszhangban 1év6 jogkovetd magatartas fontos alapot
jelent mindennapi munkdnkhoz. A magatartasi kddex-
ben a megfeleléssel kapcsolatos minden fontos pontot
megfogalmaztunk. Ily médon vildgos orientacios kere-
tet kivanunk biztositani munkavéllal6ink szamara.
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El6szo

Kiildetésnyilatkozatdban az RWA Raiffeisen Ware
Austria az allindoség, a sokszintiség, az el6rehala-
dds és a szolidaritas kozponti értékei mellett kote-
lezte el magat. Ezek az F. W. Raiffeisen hagyoma-
nyai, vdllalati kultdrank alapvetd részét képezik, és
korlatozas nélkiil érvényesek a csoport valamennyi
vallalatara - Ausztridban és a k6zép- és kelet-kozép-
eurdpai régioban.

A ,megfelelés” kifejezés az 0sszes alkalmazott ér-
tékrendiinkkel 6sszhangban 1év6, jogkovets, etikus
magatartdsat jelenti. Ez képezi tehat mindennapi
munkank alapjat. Ez a magatartdsi kodex tartal-
mazza a megfeleléssel kapcsolatos sszes fontos
pontot. A tisztességes és bizalom altal jellemzett
szakmai egytittmiikodés alapvet6 szempontjait szabdlyozza, és vilagos orientacios
keretet kinal. Ennek betartasa védi vallalatunk és igy valamennyi alkalmazottunk jo
hirnevét is.

Egy nemzetkozi tevékenységet folytato, mez6gazdasagi gyokerekkel rendelkez6
vallalatndl munkatdrsaink hozzdszoktak ahhoz, hogy nyiltan, tolerdnsan és elisme-
réen banjanak egymassal, és odafigyeljenek a kornyezetiinkkel valé fenntarthato
bandsmodra. Bizunk abban, hogy a mindennapi munkajuk soran mindig atgondolt
dontéseket hoznak sajét felelgsségiikre.

Mindenki személyesen felel6s a sajat tetteiért és az ebbdl ered6 kovetkezményekért
az RWA Csoportra nézve. Végiil is egyetlen kodex sem allithatja, hogy minden hely-
zetben el6irja a helyes és megfelels viselkedést.

Ugyanakkor gyakorlati irainymutatasokat foglal 6ssze a gyakorlatban gyakran el6for-
dulé konkrét helyzetekre vonatkozoan.

Gyakran elég, ha egyszerti kérdéseket tesziink fel magunknak, hogy kétség esetén
helyesen dontsiink:

- Jogilag megengedett a fellépésem?

- Osszhangban van-e az értékeinkkel, a magatartési kddexben foglalt elvekkel,
valamint bels6 iranymutatasainkkal és viselkedési utasitdsainkkal?

« En magam is tgy érzem, hogy a dontésem helyes?

+ Tudnam-e igazolni a viselkedésemet az RWA csoporton beliil vagy a
hatosagok el6tt?

+ Nem kellene azonnal tanacsot kérnem az olyan mondatokra, mint ,,Mindenki
igy csindlja“ - ,,Ez csak egyszer van igy“ - ,Soha senki nem fogja megtudni“?

Az On mindenkori vezet6je, a Jogi Osztaly/Ugyvezetéi Iroda vezetéje, mint Chief
Compliance Officer, valamint az iizemi tandcs tagjai vagy a vallalaton beliili egyiitt-
dontési jogkorbe tartozé hasonld testiiletek barmikor rendelkezésre dllnak, hogy
valaszoljanak a kérdésekre és tajékoztatast nyudjtsanak.

Az Igazgatosag teljes mértékben tdmogatja ezt a magatartasi kodexet.
Ugyanolyan hatédssal van rank, mint az RWA Csoport minden alkalmazottjira.
Az értékek, amelyeken alapul, mindannyiunkat egyesitenek és bizalmat teremtenek.

Reinhard Wolf
Vezérigazgatd
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1. Alapok

Célcsoport

A magatartdsi kddex rendelkezései az RWA-csoport valamen-
nyi alkalmazottjira vildgszerte vonatkoznak, és azokat be
kell tartaniuk. A magatartasi kddex a mindennapi tizletme-
netre vonatkozoé kotelezd érvényt szabdlyrendszer.

A csoportba tartozik minden olyan tirsasig, amelyben az
RWA AG kozvetleniil vagy kozvetve tobb, mint 50%-0s része-
sedéssel rendelkezik, vagy amely felett mds médon kizdré-
lagos ellenérzést gyakorol. Minden mds véllalat, amelyben
az RWA AG kozvetleniil vagy kozvetve legalabb 25 %-os
részesedéssel rendelkezik, tdjékoztatast kap a magatartasi
kodexr6l, azzal az ajdnldssal, hogy azt a tirsasagi jog szerinti
dontéshozatali strukturajuk keretében fliggetlen elismerés
utjan szintén alkalmazzik.

Megfelelés

Tiszteletben tartjuk azon orszagok torvényeit és el6irasait,
amelyekben mikodiink. Toreksziink arra, hogy tizleti tevé-
kenységiink sordn a lehet6 legmagasabb szinvonalat tartsuk
fenn. A helyi jogszabdlyok és a magatartdsi kodex kozotti
eltérések esetén a szigortibb és szélesebb kort szabdlyozas
alkalmazando. A nyereségvagy nem indokolja a térvény és

a magatartasi kodex megsértését. Tartozkodunk az olyan
uzletekt6l, amelyek csak ilyen gyakorlatok révén johetnek
létre. Az a tény, hogy a versenytdrsak vagy mas piaci szere-
plok ilyen gyakorlatot alkalmaznak, szintén nem tekinthet6
igazoldsnak.

FelelGsség

A magatartdsi kddex csoporton beliili egységes bevezetéséért
és alkalmazdsdért a végso felel6sség az RWA AG igazgato-
tandcsdt terheli. Az alkalmazas teljes kort bevezetéséért és
nyomon kovetéséért a Csoport valamennyi vallalatanal a
fenti cimzettek csoportjinak megfelelen a Chief Compli-
ance Officer operativ felelgssége. Az RWA Csoport vezet6i
felel6sek a magatartdsi kodex alkalmazasaért a sajét felel6s-
ségi kortikben. Minden munkavallalonak ésszerti modon kell
elsajatitania a sziikséges ismereteket az adott tevékenységi
teriileten.

Bejelent6 rendszer / jelentések

Ha tudomast szerziink a térvények sulyos megsértésérél vagy
az RWA Csoport bels6 magatartasi szabdlyainak sulyos, fo-
lyamatos figyelmen kiviil hagydsdrdl, értesitjiik felettestinket
vagy a Chief Compliance Officer-t. Ezen tulmend&en alkalma-
zottaink és iizleti partnereink - szintén névteleniil - hasznal-
hatjak a bejelent6 rendszertinket, ha magatartasi kodexiink
vagy mas vallalati vagy jogi el6irasok megsértését szeretnék
bejelenteni. A rendszerrel valo visszaélés tilos.

Minden jelentést szigortian bizalmasan kezeliink. A vallalati
szankciok nem tartoznak ide. Aki tudatosan hamis hireket
terjeszt mdsokrol, az maga is visszaélést kovet el.

A jogsértések kovetkezményei

A magatartési kddexben foglalt elvek stlyos vagy folyama-
tos be nem tartdsa arthat az RWA Csoport hirnevének és
versenyképességének, és ezért minden esetben a munkajogi
kovetkezményekkel jar.

2. Alapveté magatartas
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Kolcsonos tisztelet, 6szinteség és feddhetetlenség

Tiszteletben tartjuk minden ember személyes méltdsagat,
magdnéletét és személyiségi jogait. Garantiljuk az esélyegy-
enldséget és elkeriiljiik az egyenlétlen banasmadot, kiilons-
sen etikai szdrmazds, b6rszin, nem, szexudlis irdnyultsag,
fogyatékossag, ideoldgia, vallds, nemzetiség, tirsadalmi
szarmazads és politikai iranyultsig alapjan.

Semlegesek vagyunk a politikai
csoportokkal szemben.

Mindennapi tizletmenettinkben felelgsségteljesen allunk ki
a felelgsségvallalas mellett, megbizhat6 és 6szinte partnerek
vagyunk. A cselekvési szabadsagot csak olyan mértékben és
addig hasznaljuk, ameddig és amilyen mértékben ez Gsszee-
gyeztethet6 a jogrendszerekkel és az értékeinkkel.

A vezetSk és a munkavallalok
személyes felelGssége

Az RWA Csoport hirnevét jelentésen befolydsoljak az alkal-
mazottak cselekedetei. Ezért felelgsségteljesen cseleksziink.
A vezet6knek cselekedeteikkel példaképként kell fellépniiik.
Ez a felel6sség az RWA Csoport, alkalmazottai, tigyfelei és
uzleti partnerei védelmét és biztonsagat szolgdlja.

Osszeférhetetlenségek

Intézkedéseink célja, hogy elkeriiljiink minden olyan ¢ssze-
férhetetlenséget, amely negativ hatdssal lehet az RWA Cso-
portra. Keriiljik az olyan helyzeteket, amelyekben személyes
vagy gazdasdgi érdekek titkoznek vagy ttkozhetnek az RWA
érdekeivel. Ez kiilonosen azokra a szerz6désekre és targya-
lasokra vonatkozik, amelyekb6l mi magunk vagy a veliink
kapcsolatban allo személyek el6nyokre tehetnek szert.

A mdsodallas, a tandcsadoi megbizasok, a jogi személyekben
vagy politikai tisztségekben betoltott funkciok, valamint a
mas jogi személyekben valo részesedés elfogaddsa bizonyos
koriilmények kozott szintén dsszeférhetetlenséghez vezethet.
Minden lehetséges 6sszeférhetetlenséget teljes mértékben
feltarunk a felettestink el6tt, anélkiil, hogy erre felkérnének.

Vallalati felszerelések és vallalati tulajdon

Elvileg az adott csoportvallalat tulajdonat kizdrdlag
mikodési célokra hasznaljuk. Megvédjiik az adott cso-
portvéllalat tulajdondt a visszaélésekkel, elvesztéssel vagy
lopéssal szemben. Az adott csoportvallalat vagyona nemcsak
targyi eszkozoket, példaul a miikodési berendezéseket, ha-
nem immaterialis javakat, példaul szellemi tulajdont, példaul
madrkakat is magdban foglal. Betartjuk az adott csoportval-
lalat eszkozeinek és er6forrdsainak (pl. telefon, szamitogép,
internet és egyéb informacios technologiak) hasznalatra
vonatkozo belsé szabdlyzatot.



3. Korrupcio

Korrupcio

A korrupci6 az adott hatalommal valo visszaélés, amely
magdaban foglalja kiiléndsen a jogosulatlan el6ny (altalaban
ken6pénz, vesztegetés vagy halapénz) kovetelését, felajin-
lasat vagy elfogadasat. Nem ttrjiik a korrupcio semmilyen
formajit. Nem fogadunk el és nem adunk el semmiféle indo-
kolatlan el6nyt, fiiggetleniil attol, hogy az azt felajanlé vagy
kérd személy a koz- vagy a maganszféraban dolgozik-e.

Kedvezmények felajanldsa és nyujtdsa

A kiils6 tizleti partnerek kozotti kisebb ajandékokat a kolc-
sonos megbecsiilés kifejezéseként tekintjiik, amelyek elvileg
a hosszu tavu tizleti kapcsolatok kiépitését és fenntartdsat
szolgalhatjak. Az ajandékok értékének azonban ésszert
hatdrokon beliil kell maradnia. Ez az az eset, amikor nincs
lehet6ség az ajandék Gsszege vagy tipusa altali befolyasolasra.
Keriiljik a tisztességtelenség vagy a helytelenség barmilyen
latszatat. Minden rendezvényre, példaul estélyre, szinhazba,
bélra, konferencidra, sporteseményre stb. sz616 meghivast
ktlon-kiilon, a meghivott pozicidjahoz és funkciojahoz
viszonyitva kell mérlegelni. Kételes a feletteseit6l jovahagy-
ast kérni. Fontos tigyekben és kétséges esetekben el6zetesen
tdjékoztatni kell a megfelelGségi f6tisztvisel6t.

A kozintézmeények, dllami tulajdonu véllalatok vagy koz-
tisztvisel6k alkalmazottainak juttatdsai kiilonleges esetet
képeznek. Tartozkodunk attdl, hogy ezeknek a személyeknek
juttatdsokat nyujtsunk. Abban az esetben, ha egy koztisztvi-
sel6 meghivasa rendezvényekre a hivatal és az dllam irdnti
tiszteletbdl sziikségesnek tiinik, ezt az illetékes igazgatdsagi
tagnak jovd kell hagynia. Nem ajanlunk fel és nem adunk
pénzbeli ajandékokat senkinek.

El6nyok kérése és elfogadasa

Uzleti tevékenységiinkkel kapcsolatban nem kériink, igériink
vagy fogadunk el el6nyoket harmadik felekt6l. Ha az ajandék
visszautasitdsa egy adott esetben nem tlinik megfelel6nek,
az ajandékot it kell adni az eloljaronak, hogy 6 adhassa at
azt a nyilvdnossignak. Ha a meghivds elutasitdsa egy adott
esetben nem tlinik megfelel6nek, a fent emlitett, a juttatasok
felajanldsara és nyujtasdra vonatkozo elvek értelemszertien
alkalmazandok. Kiilonbséget kell tenni a tekintetben, hogy
a meghivis egy dltalanos személyi csoportnak szol-e, vagy
egyéni. Egyedi felkérések esetén meg kell 6rizni az aranyér-
zéket, Gvatossigot kell tantusitani, a helyzetet alaposabban
meg kell vizsgalni, és sziikség esetén konzultilni kell a
megfelelési fénokkel. A kozvetlen vagy kozvetett pénziigyi
elényok elfogaddsa altalaban tilos.

A fenti alapelvek és szabvinyok értelemszertien alkalmazan-
dok a csoport vallalatai kozott is.

Koltségek, adomdnyok, jotékonysagi
hozzéjaruldsok és szponzoralas

A koltségek, adomanyok, jotékonysdgi hozzajarulasok és
szponzoralas formajaban nyujtott juttatdsok nem hasznélha-
tok fel a fenti elvek vagy a magatartasi kodex egyéb rendelke-
zéseinek megkertilésére.

4. Versenymagatartas

Piaci résztvevéként hasznot htizunk a miikodé piacbdl.
Meggy6z6désiink, hogy a versenynek autondmnak, tisztessé-
gesnek és mingségorientaltnak kell lennie.

Ezért nem tiirjik a vallalatok kozotti, a verseny korldtozasara
iranyulo megallapoddsokat vagy dsszehangolt magatarta-
sokat, kiilonosen az arrogzitést, az iigyfelek megosztdsat, a
piacok vagy piaci részesedések megosztdsit, az drrogzitést
vagy a verseny szempontjabol érzékeny adatokra vonatkozé
informdciocserét. Ellenezziik a piaci erével valé visszaélést a
verseny korldtozasa céljabdl, és betartjuk a miikods, akada-
lytalan és minél sokszintibb verseny fenntartdsdra irdinyulé
jogi normakat.

5. Kérnyezetvédelem, biztonsag
és egészségvédelem

Kornyezetvédelem

A kornyezet védelme és az er6forrasok meg6rzése kiemelt
fontossagu szamunkra. Mindannyian aktivan hozzajarulunk
e célok megvalositasahoz a legjobb tuddsunk szerint, és arra
toreksziink, hogy tizleti elképzeléseinket 6kologiailag fenn-
tarthatova és klimasemlegessé tegyiik.

Ezért arra toreksziink, hogy mindig figyelembe vegyiik
munkank gazdasagi, tarsadalmi és okoldgiai hatdsait, és hogy
kornyezetileg és tirsadalmilag felelgsségteljesen jarjunk el.
Figyelmet forditunk a természeti eréforrasok hatékony és ko-
riiltekinté felhasznalasara, és folyamatosan igyeksziink kii-
16nb6z6 modokon minimalizdlni a termékek és folyamatok
kornyezeti hatdsait. A gazdasdgi és tirsadalmi élet fenntartd-
sahoz sziikséges tizleti teriileteken elkeriilhetetlen hatasokat
kiilonosen az 4j technologiak irdnti elkotelezettségiinkkel és
a munkavallalok tudatossiaganak novelésével kompenzaljuk.
Nemzetkozi tevékenységet folytaté vallalatként fontosnak
tartjuk a regionalis beszerzést is az adott orszagban, hogy a
hosszu szallitdsi utvonalakat a lehets legnagyobb mértékben
elkeriiljiik. Beszallitéink kivdlasztasakor tigyeliink arra, hogy
az okologiai és szocialis normak és el6irasok (pl. a kornye-
zetvédelem vagy az emberi jogok tekintetében) betartdsa
biztositott.

Egészség és biztonsag

A munkaviéllaldinkkal szembeni felelsségiink megkoveteli,
hogy ovintézkedéseket tegyiink a balesetek és a szellemi vagy
fizikai épséget fenyegetS egyéb veszélyek ellen. Ez vonatko-
zik a munkahelyek, 1étesitmények és folyamatok mtszaki
tervezésére, valamint a biztonsdgirdnyitasra és a minden-
napi munkavégzés soran tanusitott személyes viselkedésre.
Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, valamint a vonatkozd
torvényeket a tisztességes munkakoriilmények biztositdsa ér-
dekében, kiilénésen a bérfizetés és a munkaidé tekintetében.




6. Pénzmosas megel6zése,
kiilkereskedelmi és addjogszabalyok

Betartjuk a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelemre vonatkozd el6irasokat. Nemzetkozi tevékenysé-
geink és az Uj piacok fejlesztése soran kiilonosen a kiilkeres-
kedelmi, vam- és ad6jogi szabalyozasokra vonatkozo kiilon-
boz6 jogszabdlyokat tartjuk szem el6tt.

7. Adatvédelem, bizalmas informaci-
ok kezelése

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az tzleti partnerek és a mun-
kavéllalok milyen nagy bizalommal vannak az RWA Csoport
irant. A rdnk bizott vagy 4ltalunk 1étrehozott adatok egy
része rendkiviil érzékeny. Ezért védjiik tizleti partnereink,
valamint az RWA Csoport és alkalmazottai személyes adatait
és lizleti titkait.

Betartjuk az adatvédelmi el6irasokat és biztositjuk, hogy a
személyes adatok védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel
szemben. Kozzétételiik csak akkor megengedett, ha az me-
gengedett céllal torténik. A személyes adatok feldolgozasa az
érintettek torvényes jogainak tiszteletben tartasdval torténik.
Kotelesek vagyunk titokban tartani a belsé bizalmas tigye-
ket, valamint az tizleti partnerekre és tigyfelekre vonatkozo
bizalmas informacidkat.

A vallalati és tizleti titkok szintén kifejezetten bizalmasnak
mindsiilnek. Elkotelezettek vagyunk a jogos titoktartasi
érdekek fenntartisa mellett a munkaviszony megsziinése
utdn is.



